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Amazon löschte "versehentlich" Buch-Rezensionen

Autoren höchst verärgert: Zahlreiche Reviews einfach verschwunden
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Seattle (pte/15.06.2018/12:30) Der Online-Versandhändler Amazon http://amazon.com
 hat übereinstimmenden Medienberichten zufolge Bücher-Bewertungen von 
zahlreichen Kunden entfernt und andere daran gehindert, neue zu 
veröffentlichen. In der Folge steht das Unternehmen stark in der Kritik 
von Autoren, Bloggern und Verlagen. Amazon macht derzeit temporäre 
"technische Probleme" dafür verantwortlich.
Schaden für kleine Autoren


Die Autorin Isabella May gibt gegenüber "The Bookseller" an, dass bei
 zwei ihrer Romane, Rezensionen verschwunden seien. "Für einen 
hochkarätigen Autor, der vielleicht nicht mehr das Bedürfnis hat, 
Rezensionen zu überprüfen, ist dies sicher nicht schlimm. Aber für einen
 Neueinsteiger ist es das und sehr peinlich - vor allem, weil mein 
Verlag ausschließlich online und über Amazon agiert", so May. 

Amazon hat Tools und Richtlinien zur Bekämpfung gefälschter 
Bewertungen entwickelt, die Probleme mit gekauften Reviews regeln 
sollen. Als May mit Amazon Kontakt aufnahm, wurde sie damit abgefertigt,
 dass die entfernten Bewertungen nicht online zurückgebracht werden 
könnten, weil sie gegen die Richtlinien von Amazon verstoßen hätten. 
Amazon ließ jedoch offen, welche Reviews einen Verstoß dargestellt 
hätten, sondern verwies stattdessen bloß auf seine 
Community-Richtlinien, die einen Abschnitt darüber enthalten, wie das 
Unternehmen "Reviews einschränken kann, wenn ungewöhnliches Verhalten 
festgestellt wird".


Nur ein technischer Fauxpas


Auch andere Autoren sind bereits auf den Schwund vieler 
Bücher-Bewertungen aufmerksam geworden und kritisieren, dass ihr Umsatz 
davon lebe, dass andere Nutzer öffentlich ihre Meinung kund täten und 
die Publikation bewerteten. Ein Amazon-Sprecher gab gegenüber "The 
Bookseller" an, dass ein technisches Problem im letzten Monat einige 
Buch-Rezensionen beeinflusst hätte, wodurch verhindert worden sei, dass 
sie eingereicht und angezeigt würden.

"Diese Probleme wurden schnell gelöst und wir entschuldigen uns für 
etwaige Unannehmlichkeiten. Kundenrezensionen sind eines der 
wertvollsten Tools, die wir Kunden anbieten, um fundierte 
Kaufentscheidungen zu treffen, und wir arbeiten hart daran 
sicherzustellen, dass sie ihren Job machen", so der Sprecher. 
(Anm. der Red.: Da ist eher die Frage was Amazon unter "ihren Job machen versteht" nach unseren Erfahrungen wird da unter den Händler ziemlich gemoschelt, die einen bekommen Gewinne zugeschoben, den anderen werden blockiert oder wenn sie gar Artikel unter eigenen Marken anbieten von der Amazon-Plattform sogar ohne Einspruchsmöglichkeit einfach verbannt (unabhängig von erstklassigen Kundenbewertungen), fair ist was ganz anderes, zumal Amazon der Meinung ist das sie zu ihrem Vorteil nach ihrer Fasson alles festlegen können wie sie wollen (rechtlich hat man als kleiner Händler da eh Null Chance), besser wären öffentliche Verkaufsplattformen mit ebenfalls geprüften Artikel-Bewertungen die nicht unter der Vorherrschaft einer einzelnen Firma stehen die sich letztlich auch nur an der Arbeit anderer bereichert)


(Ende)
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