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			Geschrieben von: Mag. Eva Krizsanits		
		  
	
	
		Mittwoch, den 07. April 2010 um 09:30 Uhr	
	
Wien (pts/07.04.2010/09:30) - Im Auftrag der Österreich Werbung realisiert T-Systems ein neues Portal, um Reports und Analysen des Kundenmanagements per Knopfdruck abzurufen. Das Projekt umfasst den kompletten Neuaufbau, von der Datenkonsolidierung bis hin zur Darstellung der aufbereiteten Daten.


Mit derzeit 30 Vertretungen, die insgesamt 40 Märkte bearbeiten, führt die Österreich Werbung weltweit über 1.500 Marketingaktivitäten pro Jahr durch. Die interne Bereitstellung und Analyse von Tourismusmarketingdaten für das Unternehmen ist eine der Kernaufgaben des Kundenmanagements. Mit der neuen Lösung von T-Systems erstellen die Fachexperten auf Knopfdruck Berichte über Kampagnen und Aktivitäten sowie automatisierte Einladungslisten. Die Webzugriffsstatistiken geben Auskunft über die Effizienz der aufgewendeten Budgetmittel. Der bisher manuell sehr zeitaufwändig erstellte Jahresbericht aus dem Bereich Kundenmanagement lässt sich so automatisch generieren. Darüber hinaus können die ausgewerteten Daten für ein effektiveres Kampagnenmanagement herangezogen werden. 

"Die Business Intelligence-Lösung wurde von T-Systems unter Einhaltung der geplanten Projektdauer erfolgreich implementiert und von den Benutzern auch schnell angenommen, da sie effiziente und neue Möglichkeiten der Daten-Analyse für den Fachbereich bietet", resümiert Dr. Albert Hacker, IT-Leiter bei der Österreich Werbung, zufrieden.

Die aufbereiteten Daten sind nahtlos in das unternehmensweite Intranet-Portal integriert und werden individualisiert für weltweit alle Standorte der Österreich Werbung dargestellt. Auf "Management Summary"-Dashboards sind die jeweils wichtigsten Kennzahlen für die aktive Marktbearbeitung visuell abgebildet.

Österreich Werbung
Die Österreich Werbung ist Österreichs nationale Tourismusorganisation. Mit derzeit 30 Vertretungen, die insgesamt 40 Märkte bearbeiten, führt die Österreich Werbung weltweit über 1.500 Marketingaktivitäten pro Jahr durch. Die Bandbreite der Aktivitäten reicht von klassischer Werbung für das Tourismusland Österreich über die Organisation von Messen und Verkaufsplattformen bis zu Schulungen für die Reisebüro- und Veranstalterbranche. Individuelle Marketingmaßnahmen für österreichische Tourismusanbieter, die auf die jeweiligen Bedürfnisse und Marktchancen eingehen, runden die Angebotspalette ab. 

Über T-Systems
Mit einer weltumspannenden Infrastruktur aus Rechenzentren und Netzen betreibt T-Systems die Informations- und Kommunikationstechnik (engl. kurz ICT) für multinationale Konzerne und öffentliche Institutionen. Auf dieser Basis bietet die Großkundensparte der Deutschen Telekom integrierte Lösungen für die vernetzte Zukunft von Wirtschaft und Gesellschaft. Rund 45.300 Mitarbeiter verknüpfen bei T Systems Branchenkompetenz mit ICT-Innovationen, um Kunden in aller Welt spürbaren Mehrwert für ihr Kerngeschäft zu schaffen. Im Geschäftsjahr 2009 erzielte die Großkundensparte einen Umsatz von rund 8,8 Milliarden Euro.

(Ende)


Aussender: T-Systems Austria GesmbH

Ansprechpartner: Mag. Eva Krizsanits

Tel.: 057057 8491

E-Mail: 
 Diese E-Mail-Adresse ist gegen Spambots geschützt! JavaScript muss aktiviert werden, damit sie angezeigt werden kann.
 




[ Quelle: http://pressetext.com/news/100407009/ ]
[ Fotos: http://pressetext.com/show_attach.mc?pte=100407009 ]
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